一.服务要求：
（1）服务方式均采取远程数据托管模式，提供访问日志数据统计服务。
（2）按照学校要求将所采购电子图书资源本地镜像,拷贝存储至学校指定的存储设备中，总量不低于15万册。
[bookmark: _GoBack]（3）所提供资源均有合法版权来源，无任何知识产权纠纷。因版权问题而引发的知识产权纠纷由供应商负全部法律责任。
（4）所有资源实时更新，支持高清晰图像、文本全文在线阅读，具备下载等功能，可根据用户实际需求制定个性化独立服务。
（5）支持IP认证与独立用户名两种身份认证和权限管理方式，PC端与移动端数据互联互通。
（6）需提供无偿技术支持，提供7×24小时技术服务响应（包括但不限于：电话、在线等形式），免费支持与图书馆相关管理系统平台无缝对接。
（7）为采购需求方提供免费软件维护、技术培训和技术咨询。
二.技术参数要求
（1）内容覆盖范围：覆盖中图分类法22个大类。需提供不低于 100 万种的电子图书选书单，严格按照中图分类法 22 个大类。书目大类要和学校所设专业相符合，图书要求专业：机电类、汽修类、建工类、艺术类、管理类、财经商贸类、教育类(学前教育和英语)、计算机类、电子类等。需提供电子图书挑书程序，可以根据书名、作者、出版日期等选书。平台需提供多种在线阅读方式，图像、文本多种阅读方式供用户选择。
（2）使用模式：平台提供IP和用户名两种身份认证和权限管理方式，具有强大的查询检索，图书推荐功能。提供平台内图书的搜索服务（含目次检索及全文检索），高清晰全文在线阅读，具备下载借阅功能。可提供馆外访问及第三方认证对接。
（3）具备完全的知识产权：所提供的电子图书必须具有法律效力的网络传播权，电子图书都经过作者及正规出版社双重授权，应保证所经销的电子图书和出版物均已解决版权问题。
（4）权限控制：提供电子图书的软件管理平台，所有图书在线阅读时无并发数限制，具备提供打印、OCR 识别、图像剪切、读书笔记等功能（无复本数限制）。
（5）图书质量：电子图书需遵循图书的原版原貌，图文清晰，文字差错率不高于万分之一。
（6）阅读器功能：需提供下载、打印、文字识别、图像剪切等功能。阅读器具有广泛的兼容性，可阅读多种格式的数字资源。
（7）其他要求：免费提供针对管理员和用户的培训活动。采购方如后期新购存储器，供应商需负责电子图书数据本地镜像服务。采购方所采购的电子图书如因本地服务器损坏、病毒攻击等多种因素影响而造成数据丢失的，供应商须负责恢复电子图书的数据。

